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FOCUS SUL SERVIZIO EROGATO

L
ore

L'Area Ricerca e Sviluppo di ClioEdu ha supportato l’Agenzia Regionale per la Salute e il Sociale della 
Puglia nell'organizzazione e gestione tecnica del webinar "Il Protocollo FooDIA-Net. Un modello ope-
rativo di task shifting per promuovere l’engagement e la literacy alimentare nella prevenzione del 
Diabete Mellito e delle sue complicanze" erogato il 20 ottobre 2020. 
I relatori hanno illustrato i propri contributi dalle sedi lavorative e/o dal proprio domicilio in videoconfe-
renza BitMeeting® trasmessa in live streaming. Nei giorni antecedenti l’evento lo staff di ClioEdu ha 
favorito la qualifica delle singole postazioni dei relatori.
L’accesso alla diretta è avvenuto in tre modalità: 
1. Un gruppo selezionato di utenti è stato pre-registrato alla piattaforma con l'invio al proprio indirizzo 

di posta elettronica del link diretto e delle credenziali di accesso al webinar.
2. È stata predisposta sul portale ClioEdu una pagina dedicata per l'iscrizione spontanea al webinar.
3. È stato predisposto un player ad accesso libero per la fruizione dell'evento senza autenticazione.
Tutti gli utenti registrati hanno avuto la possibilità di interagire in tempo reale via chat con i relatori e 
hanno ricevuto una comunicazione finalizzata a condividere l'evento con i propri contatti. Al termine 
dell’evento hanno potuto effettuare il download dell’Attestato di partecipazione dalla loro area riservata.
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TIMELINE DEL PROGETTO

 14 OTTOBRE  15 OTTOBRE  20 OTTOBRE

Definizione coordinato 
grafico (locandina, banner, 
attestato)
Implementazione pagina
per l’iscrizione spontanea
Predisposizione ambiente
di fruizione qualificato

Invio DEM con credenziali di 
accesso agli utenti 
pre-registrati e invito alla 
registrazione agli utenti 
indicati

Diretta evento
Disponibilità registrazioni 
on-demand e attestato di 
partecipazione

DALLA PROGETTAZIONE

      A L  R I L A S C I O

5 GIORNI
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ANALISI DELLA PARTECIPAZIONE

279TOTALE

così ripartiti

FRUITORI

PRE-REGISTRATI
27

ISCRITTI
SPONTANEAMENTE

44
ACCESSO LIBERO

SENZA AUTENTICAZIONE

208
(I VALORI RAPPRESENTANO ACCESSI UNICI)
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ISCRITTI SPONTANEAMENTE
DETTAGLIO PER ENTE DI APPARTENZA

A.Re.S.S. Puglia ________________________________ 1
Adpmi Onlus___________________________________ 1
Aou Careggi ___________________________________ 1
Aress ________________________________________ 1
Asl Bari ______________________________________ 6
Asl No _______________________________________ 1
Asl Roma 1____________________________________ 1
Asl Toscana Centro - Prato _______________________ 1
Asl Toscana Nordovest___________________________ 1
Aslroma1 _____________________________________ 2
Associazione Pazienti____________________________ 1
Asur 5 Marche Uoc Malattie Metab. e Diabetologia _____ 1
Asur Marche __________________________________ 1
Ats Brianza ___________________________________ 1
Azienda Ospedali Riuniti Marche Nord _______________ 1
Azienda Ospedaliero-universitaria Pisana ____________ 1

Azienda Usl Toscana Sud Est ______________________ 1
Federazione Regionale Ass.ni Diabetici (Atdm) ________ 1
Fimmg Arezzo _________________________________ 1
Inrca Ancona __________________________________ 1
Inrca Uo Diabetologia____________________________ 1
Irccs Inrca ____________________________________ 1
Ircss -inrc A Ancona_____________________________ 1
Martina ______________________________________ 1
Ordine Psicologi Regione Puglia ___________________ 2
Ospedali Riuniti Di Ancona ________________________ 1
Regione Toscana _______________________________ 1
Univ. degli Studi di Milano Bicocca e Policlinico di Monza 1
Usl Toscana Centro - Sede Prato ___________________ 1
Usl Toscana Nordovest __________________________ 1
Non Indicato___________________________________ 7
TOTALE____________________________________44
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Amministrativo ________________________________ 1
Assistente Amministrativa ________________________ 1
Consigliere____________________________________ 1
Coord. Inf.co___________________________________ 1
Coord. Organismo Toscano per il Governo Clinico ______ 1
Coordinatrice Infermieristica______________________ 1
Dietista ______________________________________ 2
Direttore Di Dipartimento ________________________ 1
Direttore Di Distretto ____________________________ 1
Direttore Medico _______________________________ 1
Direttore Uoc __________________________________ 2
Dirigente Biologo _______________________________ 1
Dirigente Medico _______________________________ 7

Dirigente Medico Direttore Dss 10 __________________ 1
Dirigente Medico I Livello_________________________ 1
Endocrinologo _________________________________ 1
Infermiera ____________________________________ 1
Medico _______________________________________ 3
Medico di Medicina Generale ______________________ 2
MMG_________________________________________ 1
Presidente ____________________________________ 3
Professore Ordinario ____________________________ 1
Segretario ____________________________________ 1
Vicepresidente _________________________________ 1
Non Indicato___________________________________ 7
Totale_____________________________________44

ISCRITTI SPONTANEAMENTE
DETTAGLIO PER RUOLO RICOPERTO ALL’INTERNO DEL PROPRIO ENTE
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FEEDBACK DELLA QUALITÀ PERCEPITA
Al termine della sessione formativa è stata proposta ai partecipanti la compilazione facoltativa

di un questionario per la rilevazione del gradimento (customer satisfaction) 
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Utilità delle informazioni
e dei contenuti didattici

Organizzazione complessiva
del corso di formazione

Confort e funzionalità
degli strumenti tecnici messi a disposizione

202020

0

40

3 51 2 4 1 2 3 4 5

40

202020

0
1 2 3 4 5

40

20

40

00

http://code-industry.net/

